DATENSCHUTZINFORMATION
AN
KUNDEN
(zuletzt aktualisiert am 23.05.2018)

ALLGEMEINES

Der vertrauensvolle und verantwortungsbewusste Umgang
mit personenbezogenen Daten ist ein zentraler Bestandteil
der Unternehmenskultur der ALUKONIGSTAHL GRUPPE.
Im besonderen Mafe trifft dies auf die personenbezogenen
Daten der Kunden und ihrer Mitarbeiter (die "Daten") zu. Als
fur die Verarbeitung der Daten Verantwortlicher handelt
dabei jeweils die vertragsschlieBRende Gesellschaft des
ALUKONIGSTAHL GRUPPE, ("AKS" oder "wir").

Informationen tber die Verarbeitung der Daten finden Sie im

Anschluss und kénnen unter
datasecurity@alukoenigstahl.com oder bei unserem
Datenschutzkoordinator der Alukonigstahl GmbH,

GoldschlagstraBe 87-89, 1150 Wien eingeholt werden.
WELCHE DATEN WERDEN VERARBEITET?

Personenbezogene Daten, die Sie uns freiwillig zur
Verfugung stellen oder die wir im Rahmen unserer
Geschéftsbeziehung von lhnen erhalten (zB im
Zusammenhang mit der Anfrage eines Produkts oder einer
Dienstleistung, Kontaktformularen, Registrierungen,
persodnlicher Kommunikation (online oder telefonisch), oder
lhrer Bezug unseres Serviceangebots) umfassen die

folgenden Kategorien:

- "Stammdaten", wie zB Titel, Name, Kontaktdaten
(Telefonnummer, E-mail Adresse), Geburtsdatum und
Geburtsort, Nationalitat,

- "Authentifizierungsdaten”, wie zB Musterunterschrift,
Login-Daten fur Web-Dienste

- Daten von offentlichen Registern (zB Firmenbuch);

- Daten iZm Geschéftstransaktionen (zB
Auftragsnummer, offene Posten);

- Daten zu Dokumentationszwecken, wie  zB
Beratungsprotokolle;

- Daten zur Finanzlage wie zB Kreditwirdigkeit;

- Bild- und Tondaten, wie zB Video- und

Telefonaufzeichnungen;

- Informationen zur elektronischen Interaktion (zB via E-
mail, Website, Intranet), wie zB IP-Adresse, ggf user
name, Datum und Zeit von Zugriffen und technische
Transaktionsdaten; beim Senden von E-Mails: E-Malil,
IP-Adresse und Host-Name von Empfanger und
Sender, Anzahl der Empfanger, Betreff, Datum und
Zeit des Erhalts durch den Server, Name von
Dateianhéngen, GroRRe der Nachricht,
Risikoklassifikation (Spam) und Zustellstatus;

- Marketing- and Verkaufsdaten;

- Daten im Zusammenhang mit rechtlichen und
regulatorischen Compliance-Anforderungen.
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Automatische Datensammlung

Wir erheben allenfalls auch automatisch bestimmte
Informationen Uber ihre Gerdte wenn sie die Website
https://www.alukoenigstahl.at und sonstige von uns
betriebene Websites besuchen ("unsere Websites"). Auch
diese Daten konnen personenbezogene Daten wie zum
Beispiel IP-Adresse, Namen aufgerufener Dateien, Datum
und Zeit des Zugriffs, Ubermitteltes Datenvolumen,
Zustellbestatigung, Web-Browser, Geratetyp und Geréate-
Identifikationsnummern  beinhalten. Wir kénnen auch
Informationen dartiber erheben, wie |hr Gerat mit unserer
Webseite interagiert, wie zB welche Seiten aufgerufen und
welche Links geklickt wurden.

Durch die Erhebung dieser Informationen kénnen wir besser
verstehen wer unsere Website besucht, von welchen
Webseiten die Besucher kommen und fir welche Inhalte
unserer Webseite sie sich interessieren. Wir verwenden
diese Informationen fiir interne Analysen zur Verbesserung
der Qualitat unserer Website und um diese besser auf die
Interessen unserer Besucher abstimmen zu kénnen. Weiters
kdénnen diese Daten auch zur Sicherstellung der Netzwerk-
und Datensicherheit verwendet werden.

Einige dieser Daten kdnnen mithilfe von Cookies oder
ahnlichen  Technologien erfasst werden. Weitere
Informationen entnehmen Sie bitte den
Nutzungsbedingungen flr unsere Website.

Daten von externen Quellen

Wir kénnen gelegentlich personenbezogene Daten Uber Sie
von externen Quellen erhalten, zB Daten aus offentlich
zugéanglichen Registern (wie Firmen-, Vereins-, Grundbuch)
aus veroffentlichten Angaben auf Webseiten und aus
Medien) oder wenn uns Daten zu lhrer Person etwa von
unseren Konzernunternehmen oder Kooperationspartnern
weitergeleitet werden. Dabei prifen wir, dass diese Dritten
entweder lhre Einwilligung haben oder auf sonstige Weise
rechtlich befugt oder gezwungen sind, uns lhre
personenbezogenen Daten offenzulegen.

ZWECKE DER DATENVERARBEITUNG
Die personenbezogenen Daten werden verarbeitet zwecks

- Anbahnung und Abwicklung der Geschéftsbeziehung;

- Abrechnung von Leistungen;

- Beantwortung von Mittelungen, Beschwerden und
Service-Anfragen, die Sie uns schicken;

- Uberprifung der Richtigkeit der von uns gefiihrten
Daten Uber Sie;

- Aufzeichnung von Telefonaten zu
Dokumentationszwecken (zB Beschwerdeabwicklung)

- Durchfihrung  von Compliance  Audits und
Untersuchungen;

- Erfullung gesetzlicher und
Verpflichtungen, die uns treffen;

- Organisation von und Einladung zu Veranstaltungen

regulatorischer
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- Durchfihrung von freiwiligen Befragungen und
Gewinnspielen;
- Betrieb, Verwaltung, Analyse und Verbesserung

unserer Website;
- Bereitstellung von Web-Services und
Diensten (zB IT und Kommunikationssysteme)
- IT-Support und Wartungsleistungen;
- Gewabhrleistung der Netzwerk- und Datensicherheit.

anderen

RECHTSGRUNDLAGE FUR DIE DATENVERARBEITUNG

Die Rechtsgrundlage fiir die Erfassung und Verarbeitung der
personenbezogenen Daten hangt von dem spezifischen
Kontext ab, in dem wir sie erfassen:

Erfullung vertraglicher Pflichten (Art 6 Abs 1 lit b DSGVO):
lhre personenbezogenen Daten werden zur Anbahnung und
Abwicklung von Vertrdgen mit Ihnen und der Ausfihrung
lhrer Auftrage verarbeitet.

Erfillung rechtlicher Verpflichtungen (Art 6 Abs 1 lit ¢
DSGVO): Zum Teil sind wird auch gesetzlich oder
aufsichtsrechtlich dazu verpflichtet, Daten zu verarbeiten.

Einwilligung (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO): Wenn wir lhre
Einwilligung erhalten haben, verarbeitet AKS Ihre Daten nur
im Ausmalf} der erteilten Einwilligung (zB fir Direktwerbung
und Newsletterversand). Sie kodnnen eine erteilte
Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

Wahrung berechtigter Interessen (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO):
Weiters koénnen wir lhre Daten aufgrund berechtigter
Interessen von AKS oder eines Dritten verarbeiten. Diese
berechtigten Interessen umfassen insbesondere:

e MalRnahmen, die zur Geschéftssteuerung,
Weiterentwicklung des Dienstleistungs- und

Produktangebots sowie zur Kundengewinnung dienen;

e Werbung und Marktforschung, soweit Sie einer
derartigen Nutzung nicht nach Artikel 21 DSGVO
widersprochen haben;

e Konsultation von und Datenaustausch mit
Wirtschaftsauskunfteien (zB KSV 1870, AKV)
hinsichtlich Bonitatsdaten und Ausfallsrisiken;

e Videolberwachung und andere MalRhahmen, um

Missbrauch oder Straftaten zu verhindern oder
aufzuklaren und Kunden und Mitarbeiter sowie das
Eigentum von AKS zu schitzen.

BESONDERE DATENKATEGORIEN (SENSIBLE DATEN)

Besondere Kategorien personenbezogener Daten (,sensible
Daten“) umfassen Daten, aus denen die rassische und
ethnische Herkunft, politische Meinungen, religidse oder
weltanschauliche Uberzeugungen oder die
Gewerkschaftszugehdrigkeit hervorgehen, einschlieflich der
Verarbeitung von genetischen Daten, biometrischen Daten
zur eindeutigen ldentifizierung einer natirlichen Person,
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Gesundheitsdaten oder Daten zum Sexualleben oder der
sexuellen Orientierung einer nattrlichen Person.

Wie verarbeiten grundsatzlich keine derartigen besonderen
Kategorien personenbezogener Daten.

EMPFANGER DER DATEN

Wir konnen lhre personenbezogenen Daten an folgende
Kategorien von Empfangern weitergeben:

an unsere Mitarbeiter, die diese zur Erfullung der
vertraglichen und rechtlichen Pflichten sowie berechtigten
Interessen bendtigen, Konzernunternehmen (wie hierin
angegeben), externe Dienstleister (zB IT-Dienstleister) und
Kooperationspartner, die Datenverarbeitungsdienste fir uns
erbringen oder die auf sonstige Weise personenbezogene
Daten fur die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen
Zwecke verarbeiten (wie zB Banken, Finanzdienstleister,
(Kredit-)Versicherer, Berater und externe Rechtsberater)
oder die lhnen mitgeteilt werden, wenn wir lhre
personenbezogenen Daten erfassen. Eine Liste unserer
aktuellen Dienstleister und Partner stellen wir lhnen auf
Anfrage zur Verfugung. Alle Empfanger sind dazu
verpflichtet, lhre Daten vertraulich zu behandeln und nur im
Rahmen der Leistungserbringung zu verarbeiten.

an zustandige Behorden, wie zB Steuer-, Aufsichts- oder
Sicherheitsbehorden, oder 6ffentliche Stellen, Gerichte oder
sonstige Dritte, wenn die Offenlegung notwendig ist (i)
aufgrund geltender Gesetze oder Vorschriften, (ii) zur
Auslibung, Wahrung oder Verteidigung unserer gesetzlichen
Rechte oder (jii) zum Schutz Ihrer wichtigen Interessen oder
der wichtigen Interessen einer anderen Person;

an einen potenziellen Ké&ufer (und seine Vertreter und
Berater) in Zusammenhang mit einem geplanten Kauf,
Zusammenschluss oder der Ubernahme  unseres
Unternehmens (oder eines Teiles davon), sofern wir den
Kéufer davon unterrichten, dass er Ihre personenbezogenen
Daten nur fir die in dieser Datenschutzerklarung
angegebenen Zwecke nutzen darf;

an jede andere Person, sofern Sie der
zustimmen.

Offenlegung

VERPFLICHTENDE BEREITSTELLUNG BESTIMMTER
DATEN

Einige der oben genannten Daten sind entweder fir den
Vertragsabschluss und die Vertragsabwicklung erforderlich
oder wir sind zu deren Erhebung gesetzlich verpflichten.
Werden solche Daten nicht bereitgestellt, kénnen der
Vertrag bzw die angeforderten Dienstleistungen nicht
durchgefihrt werden und muss gegebenenfalls ein
bestehender Vertrag beendet werden.

INTERNATIONALE DATENUBERMITTLUNGEN

Bestimmte Daten kénnen auch an Konzerngesellschaften
der AKS-Gruppe fir Zwecke der Anbahnung und



Abwicklung einer Geschéftsbeziehung, der Abrechnung von
Leistungen, der Organisation von und Einladung zu
Veranstaltungen und der Direktwerbung tbermittelt werden.
Dieser Datentransfer betrifft Stammdaten,
Authentifizierungsdaten, Daten iZm Geschaftstransaktionen
und Marketing- and Verkaufsdaten.

Einzelne Konzerngesellschaften der AKS-Gruppe sind in
Serbien und Bosnien und damit in Landern auferhalb der
EU bzw des EWR situiert, fUr die ein angemessenes
Datenschutzniveau von der EU Kommission noch nicht

festgestellt  wurde. AKS hat jedoch  geeignete
Sicherheitsvorkehrungen getroffen, damit Ihre
personenbezogenen Daten geman dieser

Datenschutzerklarung geschutzt bleiben.
DATENAUFBEWAHRUNG

Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten wéhrend der
laufenden Geschaftsbeziehung auf, solange dies fir die
Zweckerfullung erforderlich ist und daruber hinaus solange
gesetzliche Verpflichtungen (zB Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten nach der Bundesabgabenordnung
(BAO), dem Unternehmensgesetzbuch (UGB), geltende
Verjahrungsfristen (etwa allgemeine Verjahrungsfrist von 3
Jahren bzw in bestimmten Féllen von 30 Jahren nach dem
Allgemeinen Biirgerlichen Gesetzbuch, ABGB) oder
sonstige berechtigte Interessen an der Aufbewahrung
bestehen (zB als Beweis fir die Geltendmachung von
Rechtsanspruchen).

Sobald keine legitimen Zwecke fir die weitere
Aufbewahrung der personenbezogenen Daten bestehen,
werden diese entweder geldscht oder anonymisiert. Falls
dies nicht méglich ist (etwa weil Ihre personenbezogenen
Daten in Backup-Archiven gespeichert wurden), werden wir
lhre personenbezogenen Daten sicher speichern und sie
keiner weiteren Verarbeitung zuganglich machen, bis die
Léschung moglich ist.

AUTOMATISIERTE ENTSCHEIDUNGSFINDUNG
EINSCHLIESSLICH PROFILING

Automatisierte Entscheidungen im Sinne von Art 22 DSGVO
bedeuten, dass eine Entscheidung, die Ihnen gegeniber
rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in &hnlicher Weise
erheblich beeintréchtigt, automatisch auf der Grundlage
einer computergestitzten Ermittlung (mithilfe von Software-
Algorithmen) ohne Uberpriffung durch eine Person
unsererseits  getroffen  wird. Wir verwenden keine
automatisierten Entscheidungen.

Wir verarbeiten Ihre Daten nur teilweise automatisiert um
bestimmte persdnliche Aspekte zu bewerten (Profiling) und
lhnen dadurch bestmdgliche Dienstleistungen  und
interessensgerechte Informationen anbieten zu kénnen.

BETROFFENENRECHTE

Nach Maf3gabe der gesetzlichen Bestimmungen besteht das
Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschréankung
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der Verarbeitung oder Widerspruch gegen die Verarbeitung,
auf  Datenlbertragbarkeit sowie  Einbringung einer
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde.

Zur Ausubung dieser Rechte schreiben Sie uns bitte an
datasecurity@alukoenigstahl.com oder Alukdnigstahl GmbH,
GoldschlagstraBe 87-89, 1150 Wien. Wir werden lhre
Anfrage prufen und entsprechend beantworten.

AKTUALISIERUNGEN

Wir kdnnen diese Datenschutzerklarung gelegentlich im
Hinblick auf rechtliche, technische oder geschéftliche
Entwicklungen aktualisieren. Wir werden angemessene
MaRnahmen ergreifen, um Sie je nach Wichtigkeit der
vorgenommenen Anderungen zu informieren. Das Datum
der ,letzten Aktualisierung® finden Sie am Anfang dieser
Datenschutzerklarung.
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